
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๑.๑ ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
พบว่า มีผลคะแนน ๙๑.๒๐ คะแนน อยู่ในระดับ A ดังนี้ 
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 ๑.๒ โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 ๑.๒.๑ การประเมินจากการเก็บข้อมูล ๓ ส่วน คือ การเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) การเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเก็บข้อมูลที่มีการเปิดเผย 
ต่อสาธารณะผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (OIT) 
 โดยคะแนนการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด มีผลคะแนน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 คะแนนจากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
  ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่  ได ้    89.11 คะแนน  
  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  ได ้    77.95  คะแนน  
  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  ได ้    84.12 คะแนน  
  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได ้    80.34 คะแนน  
  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได ้    82.79 คะแนน  
 ส่วนที่ 2 คะแนนการเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ได ้    90.56 คะแนน  
  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได ้    90.47 คะแนน  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได ้    86.81 คะแนน  
 ส่วนที่ ๓ การเก็บข้อมูลที่มีการเปิดเผยต่อสาธารณะผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (OIT) 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ได ้    97.78 คะแนน  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได ้  100.00 คะแนน   
 ๑.๒.๒ การประเมินในส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)            
มีทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด คะแนนลดลงทั้งหมด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
คะแนนที่ได้รับในปีงบประมาณ 

การเปรียบเทียบ
คะแนน 

พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.87 % 89.11 % ลดลง  3.76 % 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 88.08 % 77.95 % ลดลง 10.13 % 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 88.84 % 84.12 % ลดลง   4.72 % 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.62 % 80.34 % ลดลง  6.28 % 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.59 % 82.79 % ลดลง  6.80 % 

- คะแนนการประเมินในส่วนที่  ๑ ลดลงทั้งหมด โดยตัวชี้วัดที่  ๒ การใช้งบประมาณ                 
มีผลคะแนนลดลงมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานไม่ค่อยทราบรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน (ข้อบัญญัติ อบจ.เชียงราย เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ของ อบจ.เชียงราย) อาจเป็นเพราะบุคลากรในหน่วยงานไม่ให้ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูลดังกล่าว
หรือการเปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก หรือบุคลากรในหน่วยงานอาจไม่เข้าใจค าถาม           
ในแบบประเมินในส่วนที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๑ - ๕ เช่นค าถามข้อ I๗ ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  โดยมีค าตอบให้เลือก ตั้งแต่น้อยที่สุดหรือไม่มี เลย             
ถึงมากท่ีสุด ซึ่งบุคลากรในหน่วยงานอาจไม่ทราบว่าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานคืออะไร 
ท าให้เข้าไปตอบแบบประเมินในช่องค าตอบ “น้อย” ถึงร้อยละ ๓๐.๗๑ เป็นต้น  
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 ๑.๒.๓ การประเมินในส่วนที่ 2 คะแนนการเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) มีทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด คะแนนเพ่ิมข้ึนทั้งหมด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด 
คะแนนที่ได้รับในปีงบประมาณ 

การเปรียบเทียบ
คะแนน 

พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 86.20 % 90.56 % เพ่ิมข้ึน  4.36 % 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.98 % 90.47 % เพ่ิมข้ึน  5.49 % 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 81.66 % 86.81 % เพ่ิมข้ึน  5.15 % 

  ๑.2.๔ การประเมินในส่วนที่ 3 การเก็บข้อมูลที่มีการเปิดเผยต่อสาธารณะผ่านทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (OIT) มีทั้งหมด ๒ ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 (มีตัวชี้วัดย่อย ๓๓ ข้อ) และตัวชี้วัดที่ 10 (มีตัวชี้วัดย่อย 
๑๐ ข้อ) คะแนนเพ่ิมข้ึนทั้งหมด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
คะแนนที่ได้รับในปีงบประมาณ 

การเปรียบเทียบ
คะแนน 

พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ๕๘.๐๖ % 97.78 % เพ่ิมข้ึน  ๓๙.๗๒ % 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ๑๘.๗๕ % 100.00 % เพ่ิมข้ึน  ๘๑.๒๕ % 

๑.๓ จากผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ทั้ง ๓ ส่วน
ดังกล่าวข้างต้น พบว่า  
  ๑.๓.๑ การประเมินในส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)            
มีทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด คะแนนลดลงทั้งหมด จึงมีประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง ดังนี้  

(๑) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี          
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายให้มากขึ้น  

(๒) ส่งเสริมให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายเปิดโอกาสให้บุคลกรภายในหน่วยงาน             
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การสอบถาม การทักท้วง และการร้องเรียน เป็นต้น  

(๓) เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  

(๔) ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สิน              
ของราชการที่ถูกต้อง  

(๕) ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
(๖) สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความม่ันใจในการจัดการ

การทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน  
(๗) พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม  
(๘) แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของหน่วยงานอย่างจริงจัง  
(๙) เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้มี

การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
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(๑๐) ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ  ไป กับผู้มาติดต่อ 
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

(๑๑) เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร         
ในหน่วยงานต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง  

(๑๒) ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
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 ๑.๓.๒ การประเมินในส่วนที่ 3 การเก็บข้อมูลที่มีการเปิดเผยต่อสาธารณะผ่านทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (OIT) มีทั้งหมด ๒ ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 (มีตัวชี้วัดย่อย ๓๓ ข้อ) และตัวชี้วัดที่ 10 (มีตัวชี้วัดย่อย 
๑๐ ข้อ) คะแนนเพ่ิมขึ้นทั้งหมด แต่ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อ O5 
ข้อมูลการติดต่อได้ 0 คะแนน เนื่องจากไม่แสดงแผนที่ใน website ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
จึงเห็นควรน าเรื่องดังกล่าวมาเป็นประเด็นในการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  

 

 

๒. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ (ITA)            

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ พบว่า การประเมินในส่วนที่ 1  
การเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด คะแนนลดลงทั้งหมด และการ
ประเมินในส่วนที่ 3 การเก็บข้อมูลที่มีการเปิดเผยต่อสาธารณะผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (OIT) มีทั้งหมด  
๒ ตัวชี้วัด คะแนนเพ่ิมข้ึนทั้งหมด แตพ่บว่าตัวชี้วัดย่อยบางข้อไม่ได้คะแนน   

เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)                    
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลคะแนนในระดับที่สูงขึ้น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จึงได้ ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส               
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ดังนี้ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

๑. การส่งเสริม         
การประชาสัมพันธ์       
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงาน        

- แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบเรื่อง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี (ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๕) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์       
ในเว็บไซต์ของ อบจ.เชียงราย          
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกลา่ว        
ได้โดยง่าย 

- กองยุทธศาสตร์ฯ 
- ส านักปลัด อบจ. 

ภายในเดือน
กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๕ 

รายงานผล        
การด าเนินการ
ในที่ประชุม
หัวหน้าส่วน

ราชการ อบจ.
เชียงราย 

ประจ าเดือน
มีนาคม ๒๕๖๕ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

๒. การเปดิโอกาส        
ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วม          
ในการตรวจสอบ                
การใช้จ่ายงบประมาณ  

- ใหห้ัวหน้าส่วนราชการช้ีแจง       
และท าความเข้าใจกับบุคลากรใน
หน่วยงานในการประชุม
ประจ าเดือนเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน          
และเปดิโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดส้อบถาม เสนอแนะ 
และรับฟังความคิดเห็น             
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส 
คุ้มค่า และสรา้งการมสี่วนร่วม        
ในการติดตามและตรวจสอบ         
การใช้จ่ายงบประมาณ 

- ทุกส่วนราชการ ตลอดป ี
๒๕๖๕ 

รายงานผล        
การด าเนินการ
ในที่ประชุม
หัวหน้าส่วน

ราชการ อบจ.
เชียงราย 

ประจ าเดือน    
ทุกเดือน 

๓. การสร้างฐาน
ความคิดการแยกแยะ
ประโยชนส์่วนตัวและ
ประโยชนส์่วนรวม 

- ให้หัวหน้าส่วนราชการเสรมิสร้าง
ฐานความคิดแยกแยะประโยชน์
ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวม 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน          
ในการประชุมประจ าเดือน 
- จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

- ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 

- กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

ตลอดป ี
๒๕๖๕ 

รายงานผล        
การด าเนินการ
ในที่ประชุม
หัวหน้าส่วน

ราชการ อบจ.
เชียงราย 

ประจ าเดือน      
ทุกเดือน 

๔. การปรับปรุง/แก้ไข 
ข้อมูลพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย เกี่ยวกับ
ข้อมูลการติดต่อของ
หน่วยงาน 

- ด าเนินการน าเข้าข้อมลูการ
ติดต่อของหน่วยงานไว้บนเว็บไซต ์ 
ให้ครบทั้ง ๔ องค์ประกอบ ดังนี้  
๑. ที่อยู่หน่วยงาน 
๒. หมายเลขโทรศัพท ์
๓. E-mail 
๔. แผนที่ตั้ง 
- การแสดงแผนทีต่ั้งหน่วยงาน        
ให้แสดงเป็น Google Map           
โดยต้องแสดงการปักหมุดแผนท่ี
หน่วยงานให้ถูกต้อง 
- จัดให้มีเจ้าหน้าทีร่ับผดิชอบ
ตรวจสอบข้อมลูใหถู้กต้อง           
อย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลดั อบจ. ภายใน   
เดือนมกราคม 

๒๕๖๕ 

รายงานผล        
การด าเนินการ
ในที่ประชุม
หัวหน้าส่วน

ราชการ อบจ.
เชียงราย 

ประจ าเดือน
กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๕ 

 
ฝ่ายวินัยและส่งเสริมคุณธรรม 

กองการเจ้าหน้าที่ 


